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Conservation et de destruction de renseignements personnels
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Téléphone : 450 818-9393 - 1 844 818-9393

Télécopieur : 450 818-9394

Courriel : service@formplus.ca

A la suite de la mise en application de la Loi 25, Formplus et

son propriétaire, Précigrafik ont mis en place une politique de
protection des renseignements personnels, de conservation et de
destruction des données nominatives dans le cadre de ses activités
professionnelles.

Sécurité des données

Les données recues par Formplus et son propriétaire Précigrafik
sont protégées par des mesures physiques, électroniques et
procédurales. Nous utilisons deux méthodes de sauvegardes de
données distinctes : physique (sur cassettes) et infonuagique.
Celles-ci se trouvent sur des serveurs au Canada (Québec, Toronto
et Calgary).

Destruction des données

Toutes les données sensibles sont détruites 30 jours apres la
production de la commande, a moins que le mandat requiere un
délai différent. Un formulaire est rempli et signé par le responsable
et son superviseur et peut étre fourni sur demande.

Protocole de réception et d’envoi de données sensibles

Nous utilisons OneDrive et WeTransfer puisque nous pouvons
protéger ces transferts.

OneDrive et WeTransfer nous permettent de restreindre I'acces

aux transferts a un courriel spécifique demandant une double
authentification. Quiconque possédant le lien mais n'ayant pas
acces au courriel autorisé par Formplus et Précigrafik ne peut pas
accéder au transfert. Lors de I'acces au lien, un code est envoyé au
courriel autorisé. Ce code doit étre entré dans OneDrive avant de
pouvoir accéder au transfert.

Précigrafik, le propriétaire de Formplus, étant certifié ISO 27001 doit
protéger les informations sensibles de ses clients.

Quelques mots sur la norme ISO 27001

C’est une norme internationale qui définit comment mettre en place
un Systeme de Gestion de la Sécurité de I'Information (SGSI / ISMS
en anglais).

L'objectif est de protéger la confidentialité, I'intégrité et la
disponibilité des informations, qu’elles soient électroniques ou
papier.
Les piliers d’'un Systeme de Gestion de la Sécurité de I'Information
SGSIISO 27001 sont :

e L'analyse de risques : identifier les menaces et vulnérabilités

* Les mesures de sécurité : techniques (pare-feu, chiffrement),
organisationnelles (politiques, procédures) et humaines
(formation du personnel)

e L’amélioration continue : audit, suivi, ajustements réguliers

* La documentation claire : politiques, registres, preuves de
conformité

En pratique, ¢a veut dire que 'organisation met en place un cadre
structuré pour gérer la sécurité de I'information de fagon prouvable.

La Loi 25 (modernisation de la Loi sur la protection des
renseignements personnels) impose aux entreprises et organismes
québécois :
* D’avoir un responsable de la protection des renseignements
personnels (PRP)

¢ De mettre en place des mesures de sécurité proportionnelles a
la sensibilité des données

* De prévenir et documenter les incidents de confidentialité
¢ De tenir un registre et étre capable de démontrer les protections

* D’obtenir le consentement clair pour la collecte et I'utilisation
des données

¢ De respecter les droits d'acces, de rectification et de
suppression des données

Utilisation des informations

Dans le cadre de ces activités, Formplus utilise des renseignements
personnels afin de faire de I'impression nominative de formulaires
divers, a la demande de client. Ces données peuvent étre
transmises a un tiers dans I'exercice de notre mandat.

Nous recueillons, utilisons et conservons vos renseignements
personnels dans aux fins suivantes :

* Pour vous identifier et mettre votre fiche de contact a jour;
* Pour traiter vos commandes;

* Pour vous transmettre des informations pertinentes a notre
sujet.

Informations relatives au paiement par carte de crédit

Nous ne conservons aucun numéro de carte de crédit. Les données
sont automatiquement supprimées a la suite de la réception du
paiement.

Acceptation des conditions générales de la protection de la
vie privée

En visitant le https://www.formplus.ca/, vous reconnaissez les
pratiques décrites dans la présente politique. Formplus se réserve le
droit de modifier certaines conditions. Dans le but de s’assurer que
vous connaissiez bien les pratiques a I'égard de la confidentialité,
VOUS Vous invitons a vous reporter régulierement a cette page, ainsi
gu’a nos conditions de vente.

(suite a la page suivante)
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Incident de confidentialité

Formplus et son propriétaire Précigrafik sont proactifs dans la mise
en place de mesures visant a diminuer les risques de breche dans
I'acces aux renseignements personnels en sa possession.

Dans le cas d’'un incident de confidentialité de renseignements
personnels, nous aviserons les personnes dont les renseignements
ont été compromis, ainsi que la Commission d’acces a I'information
du Québec.

L’incident sera catalogué dans un registre et une copie sera
transmise a la Commission.

Responsable de la protection des renseignements personnels :
Gilles Blais
Courriel : glblais@precigrafik.qc.ca
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